
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fecha 
Hora 
Lugar 

Paso a Paso 
Servicios Digitales 

 
Plataforma PUC 
(Punto Único de 

Contacto) 

 

 

Si tienes alguna duda o inconveniente comunícate 
a la línea nacional 018000 420101 



 
OBJETIVO 
Este manual hace referencia a el manejo de la plataforma PUC 
(Punto Único de Contacto). 
 
El objetivo es dar a conocer los diferentes usos que tiene la 
plataforma, cuya estructura e implementación se ajusta a los 
requisitos, este documentó es una guía donde se pretende dar 
conocimiento a los diferentes integrantes de la compañía y así 
lograr el cumplimiento de las necesidades y expectativas de 
nuestros clientes y demás partes interesadas. 
 
Elaborados por: 
 
 
 
 
 
 

Paso 1 



Servicios Digitales. 
IDENTIFÍCATE 

Ingreso: Por medio de un correo de activación debes hacer 
el registro de contraseñas. 

 
 

 

https://www.ucc.edu.co/servicios-digitales
https://identificate.ucc.edu.co/identity/faces/signin


Paso 2 

Portal: En el portal es donde se informan las solicitudes que se 
presenten para ser gestionados por los agentes disponibles. 

 
 

 



Paso 3 

Informar Solicitud: 

 
Este llevara a un catálogo donde se debe elegir el servicio afectado y 
llenar los para metros para una solicitud, así mismo se puede adjuntar 
un archivo(opcional)  



Paso 4 

Volver al inicio:  

 

 

 
 
 
 
 



 
Paso 5 
 
Solicitudes subidas: 
 
 



Paso 6 

Artículos o manuales de interés:  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Paso 6 

Olvidaste tu contraseña:  
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