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Este manual hace referencia a el manejo de la plataforma PUC
(Punto Unico de Contacto).

El objetivo es dar a conocer los diferentes usos que tiene Ia
plataforma, cuya estructura e implementacion se ajusta a los
requisitos, este documento es una guia donde se pretende dar
conocimiento a los diferentes integrantes de la compania y asi
lograr el cumplimiento de las necesidades y expectativas de
nuestros clientes y demas partes interesadas.

Elaborados por:

CYS TECNOLOGIA

Su apoyo tecnologi€o




Activacion Cuenta Punto Unico de Contacto - Universidad Cooperativa de Colombia

Punto Unico de Contacto UCE

Clic en el siguiente enlace para activar tu cuenta:

https:/unicoop.freshworks.com/invite/61a924ee-8d1c-444d-9f99-

[713c84e2020

Recuerda que para realizar cualquier solicitud relacionada con soporte
tecnolégico debe ser a través del Punto Unico de Contacto.

Conoce como activar
TU CUENTA EN EL PUNTO
UNICO DE CONTACTO (PUC)

Naos estamos actualizando para ofrecerie mejores experiencias

Aqui encontraras toda la informacién para ingresar al Punto Unico de
Contacto

1. Cémeo iniciar sesion en el Punto Unico de Contacto desde un

dispositivo mavil

2. Como generar una solicitud web en el Punto Unico de Contacto

3. Como generar una solicitud en el Punio Unico de Contacto desde un

disnositi il

Activate with 550
OR
First mamae " Lkt namse
EEArEE B Eark ChffoY B BARK

Erier passwcrd ®

Ingresa tu contrasehia

ConTirm passwsond "
Language Time Fona
English e | l [GMT-05:00) Bogota w

Activate WL aooouk



https://www.ucc.edu.co/servicios-digitales
https://identificate.ucc.edu.co/identity/faces/signin
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Portal: En el portal es donde se informan las solicitudes que se
presenten para ser gestionados por los agentes disponibles.

= 8€ Punto Unico de Contacto - Universidad Cooperativa de Colombia @ .

Hola, ;como podemos ayudarle?

(O, Buscar soluciones, servicios y tickets
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Informar Solicitud:

de Contacto - Universidad Cooperativa de Colombia ial .

Hola, ;como podemos ayudarle?

Q. Buscar soluciones, servicios y tickets

Este llevara a un catalogo donde se debe elegir el servicio afectado y
llenar los para metros para una solicitud, asi mismo se puede adjuntar
un archivo(opcional

T Catalogo de servicios
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Volver al inicio:

EI - Punto Unico de Contacto - Universidad Cooperativa de

Inicio » Catalogo de servicios
T Catdlogo de servicios

Explore la lista de servicios ofrecidos y envie una solicitud

Articulos populares ARTICULOS POPULARES
=3 -]

Los 5 elementos de servicios mas s

Todos los elementos de servicio

Tl = Contenidos

Contenidos

Soluciones

lico de Contacto - Universidad (

3 servicios

go de servicios
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Solicitudes subidas:

ﬁ:i' inicio lico de Contacto - Universidad Coc

[T] Soluciones

— 3 SaMyicios

= Tickets go de servicios
lista de servicios ofrecidos y envie una solicitud
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Articulos o0 manuales de interés:

= 8€ punto Unico de Contacto - Universidad Cooperativa de Colombia 0 .

Hola, ;como podemos ayudarle?

() Buscar soluciones, servicios y tickets

Examinar articulos de ayuda .- .
——————————————————— Solicitar un servicio

nar problemas
por Su Cuenta

Soluciones

Articulos populares AHTICARLLE PLFLLAAED

Cuanda Escalar un ticket a N3 Manuzal Fresh

Er et srchivd enconiniras bos casoes donds &2 o & & E51S Este documeran contene todas la ind

Manual De Uso Servicio Escanen Mamal De Uso Servicio Impresicn
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Olvidaste tu contrasena:
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Forgot your password

Pleaze enter the email address you'd like your password reset
information sent to

Enter email address

Back To Login

OR

Sign in with 550
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We just sent an email to

"username@ucc.com”

Click the secure link we sent you to reset wour password, If you
didn't receive an email check your Sparm folder.

Back To Login
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